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DNS Hizmet Sozlesmesi

Tanimlar

ic DNS Alani (Internal DNS Zone)
Domain Name API’nin akredite oldugu kayit operatorlerinden (registry) biri Gzerinden,
Domain Name API nezdinde tutulmakta olan bir alan adina ait DNS alani (zone).

Dis DNS Alani (External DNS Zone)
Domain Name API disinda bir kayit kurulusu (registrar) nezdinde kayitli olan bir alan
adina ait DNS alani (zone).

1. Giris

Bu DNS Hizmetleri Sézlesmesi (“DNS Sozlesmesi”), Atakonline Domain Hosting internet
ve Bilgi Teknolojileri LTD. tarafindan sunulan Domain Name API hizmetleri (“Domain
Name API”, “Hizmet Saglayic1”) ile misteri/bayi (“Misteri”) arasinda imzalanmis olan
Bayi S6zlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir.

Burada tanimlanmamis ve ilk harfi blylk yazilan terimler, S6zlesme’de kendilerine verilen
anlami tasir. isbu DNS Sézlesmesi uyarinca, Domain Name API asagida aciklanan DNS 1
Hizmetlerini Mlsteri’ye saglar. Musteri, bu s6zlesmenin sartlarini kabul ettigini ve DNS
Hizmetleri kapsaminda 6ngorllen Ucretleri ddeyecegini beyan ve taahhut eder.

Bu DNS So6zlesmesi, Musteri tarafindan elektronik olarak veya yazili DNS s6zlesmesinde
kabul edildigi; yahut Domain Name API sisteminde bir DNS alani (zone) olusturuldugu
tarihte yarurlige girer. Bu sdzlesmenin suresi, Bayi s6zlesmenin suresi ile ayni olup,
Sozlesmeden once feshedilmedigi suirece gecerliligini korur.

Musteri’nin bu DNS Sozlesmesi’ni (elektronik veya yazili olarak) kabul etmesi ya da
Domain Name APl panelinde bir DNS alani olusturmasi; Mdusteri'nin bu DNS
Sozlesmesi’ni okudugu, anladigl, kabul ettigi ve kendisi icin baglayici oldugunu kabul
ettigi anlamina gelir.

Domain Name API, bu DNS Sozlesmesi’nde hukim ve kosullari tek tarafli olarak ve kendi
takdirine gore zaman zaman degistirebilir. Bu durumda degisiklikler Domain Name API’nin
hizmetleri Uzerinden ve/veya web sitesi Uzerinde yayimlanmak suretiyle Musteri’ye
bildirilir. Bu DNS Politikasindaki degisikliklerden sonra DNS Hizmetinin kullanilmaya
devam edilmesi, degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir. Uygulanmakta olan ve
yurarlukteki stirim, Domain Name APl web sitesinde yayimlanan en son surtimdur.
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2. DNS Hizmetinin Tanimi
2.1. DNS Hizmetinin kapsami

DNS Hizmeti; Domain Name API isim sunucular tUzerinde g¢alisan her tirli DNS alani
(zone) icin yetkili DNS sorgularinin olusturulmasi, yonetimi ve ¢éziimlemesini kapsar.

DNS Hizmeti; bunlarla sinirli olmamak Uzere asagidaki islevleri icerebilir:

e Web arayuzi veya APl (zerinden DNS alani (zone) olusturulmasi veya
degistirilmesi,

e URLyodnlendirme (Redirect/ Frame),
e E-postayodnlendirme.
2.2. Ugiincii kisilerle veri paylasimi

Mdasteri, DNS Hizmetlerinin saglanmasi icin gerekli oldugu 6lcude Domain Name API’'nin
dcuncu kisilerle ilgili bilgileri paylasabilecegini kabul eder. Ayrintili bilgi icin Domain Name
API’nin Gizlilik Politikasi gecerlidir.

3. DNS Hizmetinin Erisilebilirligi, Askiya Alinmasi ve Sona Ermesi
3.1. Gelen transferlerde (incoming transfer) DNS Hizmeti Erisilebilirligi

3.1.1. Bir alan adinin Domain Name API’ye transfer stireci devam ederken DNS Hizmeti 2
kullanilamayabilir.

3.1.2. Musteri; transfer 6ncesinde UglUncu taraf isim sunucularinda kullanilan tim DNS
kayitlarini, transfer islemi baslatilmadan 6nce veya en ge¢ transfer tamamlanmadan
once Domain Name API lzerinde bir DNS alanina (zone) eklemekle yukimli oldugunu
kabul eder.

3.1.3. Musteri, alan adinin Domain Name API’ye transferine karar vererek uguncu taraf
isim sunucularini kullanmay! birakmasi sebebiyle olusabilecek kesinti, veri kaybi,
kullanim kaybli veya benzeri zararlardan yalnizca kendisinin sorumlu oldugunu; Domain
Name API’nin bu tlr zarar veya kayiplardan sorumlu olmayacagini kabul eder.

3.2. Giden transferlerde (outgoing transfer) DNS Hizmeti Erisilebilirligi

3.2.1. Bir i DNS Alanina (Internal DNS Zone) iliskin DNS Hizmeti, ilgili alan adinin baska
bir registrara transferinin tamamlanmasindan sonra en fazla on dort (14) giin sureyle
saglanmaya devam eder; bu surenin sonunda Domain Name API DNS Hizmetini herhangi
bir zamanda sonlandirabilir.

3.2.3. Musteri, alan adini bagka bir kayit kurulusuna transfer ettikten sonra alan adinin
¢cozumlemesi (DNS resolution) ve gerekli DNS yapilandirmalarindan tamamen kendisinin
sorumlu oldugunu kabul eder.
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3.2.4. Musteri; Gguncu taraf isim sunucularini kullanma veya alan adini baska bir kayit
kurulusuna transfer etme karari sebebiyle olusabilecek kesinti, veri kaybi, kullanim kaybi
veya benzeri zararlardan yalnizca kendisinin sorumlu oldugunu; Domain Name API’nin bu
tlr zarar veya kayiplardan sorumlu olmayacagini kabul eder.

3.3. Silinen ve siiresi dolan alan adlarinda DNS Hizmeti Erisilebilirligi

Bir ic DNS Alanina iliskin DNS Hizmeti, alan adinin ilgili kayit operatorii (Registry)
tarafindan silinmesinden sonra en fazla on doért (14) giin sureyle devam ettirilebilir; bu
slrenin sonunda s6z konusu DNS Hizmeti Domain Name API tarafindan herhangi bir
zamanda sonlandirlabilir.

3.4. Dis DNS Alanlari icin DNS Hizmeti Erisilebilirligi

3.4.1. Bir Dis DNS Alanina (External DNS Zone) iliskin DNS Hizmeti, Musteri tarafindan
siparis edildikten sonra aktif hale gelir ve MUsteri hizmeti iptal edene kadar sUresiz olarak
devam edebilir.

3.4.2. Mdusteri, Dig DNS Alanlarinin kullanilabilmesi i¢in ilgili alan adinin sponsor kayit
kurulusu (kendi registrari) nezdinde Sozlesmesi isim sunucusu kayitlarini, Domain Name
API isim sunucularini gosterecek ve DNS ayarlarini dogru yapilandirmaktan tamamen
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

3.4.3. Domain Name API, Dig DNS Alanlarina iligkin olarak, alan adinin halen kayitli olup 3
olmadigini veya halen Domain Name API isim sunucularini kullanip kullanmadigini
kontrol etmekle yukumlu degildir.

3.5. DNS Hizmetinin Askiya Alinmasi ve Sona Erdirilmesi

3.5.1. Domain Name API, herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle, DNS Hizmetinin
baslatilmasini erteleyebilir veya strmekte olan DNS Hizmetini askiya alabilir. Buna
Ucuncu taraf hizmet saglayici kaynakli askiya alma veya erteleme halleri de dahildir.
Ayrica Domain Name API;

e Misgteri’nin DNS So6zlesmesi’ni, Domain Name APl Genel Sartlarini veya diger
politika ve s6zlesmeleri ihlal etmesi,

e Musteri’nin Domain Name API de kayitli alan adi kaydinin iptal edilmesi veya sona
ermesi,

e Domain Name API veya uglncu taraf hizmet saglayici tarafindan saglanan diger
hizmetlerin reddedilmesi, askiya alinmasi veya sona erdirilmesi

gibi durumlarda, DNS Hizmeti siparisini reddedebilir, DNS Hizmetini durdurabilir veya
tamamen sona erdirebilir. Askiya alma veya sona erdirme donemleri i¢in herhangi bir
Ucret iadesi yapilmaz.
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3.5.2. Domain Name API’nin kontroll digsinda meydana gelen ve DNS altyapisini etkileyen
bozulma, saldiri, ariza veya benzeri vakalar (“disrupting event”) s6z konusu oldugunda;
ayrica Domain Name API, bu tUr bir vakanin Musteri ile ilgili olduguna veya dogrudan
Musteri kaynakli olduguna inanmak icin makul sebebe sahipse; Domain Name API,
Mdusteri’ye saglanan DNS Hizmetini ve baglantili diger hizmetleri derhal ve 6nceden
bildirim yapmaksizin askiya alabilir. Bu durumda Domain Name API, s6z konusu
bozulma ve askiya alma hakkinda Mdusteri’yi makul sure igerisinde bilgilendirmek icin
ticari olarak makul ¢abayl gosterecektir. Musteri, bu tir bir bildirim almasi héalinde
Domain Name API ile iyi niyet cercevesinde is birligi yapmayl ve gerekli bakim
faaliyetlerine yardim etmeyi kabul eder.

4. Kabul Edilebilir Kullanim
4.1. Kayit sayisi siniri

Musteri, MUsteri’ye ait DNS alanlarinin (Customer Zones) her birinde en fazla 1.000 adet
Resource Record (DNS kaydi) bulunduracagini taahhut eder.

4.2. Sorgu sayisli siniri

DNS altyapisininistikrarini korumak amaciyla Domain Name API, saatte 10.000 sorgudan
fazla sorgu alan DNS alanini kisma (throttling) veya pasif hale getirme hakkini sakli tutar.

4.3. Aylik sorgu hacmi 4

Tdm kullanicilar arasinda kaynaklarin adil bicimde tahsis edilmesini saglamak amaciyla
Domain Name API, duzenli olarak aylik 2 milyon DNS sorgusunu agsan DNS alanlariicin
ek trafik Ucreti talep etme hakkina sahiptir.

4.4. Kotiuye kullanim (Abuse)

Domain Name API, Anti-Abuse Politikalarini ihlal eden alan adlarina ait DNS alanlarini,
tamamen kendi takdirine bagli olarak pasif hale getirebilir, c6zimlemeyi durdurabilir veya
silebilir.

5. DNS G6ziimlemesi
5.1. Hizmet seviyeleri

Domain Name API, DNS Hizmetinin, bu DNS Sézlesmesi’nin 3. bélumunde belirtilen
hizmet erisilebilirligi sartlarina tabi olmak Uzere, ticari olarak makul ¢cabalarla %99,99
oraninda DNS ¢ozimleme (DNS resolution) saglamasi igin gaba gosterecektir. Domain
Name API, DNS HizmetindSoézlesmesi kesintilerden kaynaklanan dolayli, anzi veya
sonugsal zararlardan sorumlu tutulamaz.

5.2. Garanti olmamasi
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Musteri, DNS alani kullanmanin hizmet kesintisi, yanit suresi veya DNS ¢o6zimlemesi
bakimindan herhangi bir garanti icermedigini ve DNS Hizmetinin;

e bu DNS Soézlesmesi’nin 3. bolumiundSo6zlesmesi erigilebilirlik htukimlerine,

o yuksek sorgu kullanimina bagli olarak uygulanabilecek kisitlama veya askiya
alinmalara (3.4. madde atfi aslinda 4. bélimdSo6zlesmesi sorgu sinirlarini kast
ediyor)

tabi oldugunu kabul eder.
5.3. Kesinti sayilmayan haller

Asagida sayilan ve DNS Hizmetinde kesinti, hata veya ariza gibi gorinse bile bu DNS
Sozlesmesi uyarinca “hizmet hatasi” olarak degerlendirilmez ve herhangi bir tazmin
yukimlaluga dogurmaz:

e Bu DNS Soézlesmesi’nin 3. bélumunde dizenlenen askiya alma veya sona erdirme
halleri,

e Misteri veya Musteri musterileri (Customer-Clients) tarafindan gerceklestirilen
kotu niyetli veya hukuka aykiri fiiller nedeniyle DNS Hizmetinin askiya alinmasi,

e DDoS veya benzeri saldirilar,
o Uclinci taraf yazilim, sistem veya platform kaynakli sorunlar, 5
e Musgteri hatasi, ihmali veya eksikligi sonucu ortaya cikan sorunlar,

e Musteri’nin hatali kullanim, 6zel script’ler, kodlama veya Ug¢lncu taraf uygulama
kurulumu nedeniyle olusan kesintiler,

o internetin Domain Name APl ag disinda kalan béliimlerindSézlesmesi ag
kosullari,

e Guvenlik duvar (firewall) bloklamalari veya yasaklamalari,
o Tarayici veya DNS cache kaynakli sorunlar,
o Belirli programlama ortamlarinin kararliigina iligskin sorunlar,

e Domain Name API’nin makul kontroll disinda kalan tum diger haller (muUchbir
sebep dahil),

gibi sebeplerle olugsan hizmet kesintileri.
5.4. Planli bakim

Domain Name API, zaman zaman altyapisinda planli bakim calismalari yapabilir. Planli
bakim s6z konusu oldugunda, Musteri, DNS Hizmeti araylzu ve/veya e-posta gibi yollarla
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onceden bilgilendirilir. Planli bakim sureleri, DNS Hizmetinin hatasi, kesintisi veya arizasi
olarak degerlendirilmez.

5.5. Sorumlulugun siniri

Musteri, DNS Hizmetinde meydana gelen bir kesinti, hata veya bu bolimde sayilan haller
sebebiyle olusan her tiirlii veri kaybi, bilgi kaybi veya diger zararlar bakimindan Domain
Name API’nin sorumlu olmadigini kabul eder.

6. Musteri’nin Yiikiimliltkleri
6.1. Giincel tutma

Musteri, isbu DNS Sozlesmesi suresince, Musteri’ye ait tum DNS alanlarini (zones)
guncel ve dogru sSozlesmesilde yapilandirmak ve gerekli durumlarda giincellemekle
yukdmladar.

6.2. is birligi ve teknik degisiklikler

Mdasteri, DNS Hizmetine iliskin olarak Domain Name API ile is birligi yapmakla
yukimladuar. Bu kapsamda:

e Domain Name API’ye gerekli bilgilere zamaninda ve dogru sSozlesmesilde erisim
saglamak, 6

e Domain Name API'nin talebi Uzerine DNS vyapilandirmalarinda gerekli teknik
degisiklikleri yapmak veya bu degisikliklerin Mlsteri’nin calistigi G¢uncu taraflarca
yapilmasini saglamak

zorundadir.
6.3. Dogru bilgi

Musteri, Domain Name API’ye ilettigi tum bilgilerin dogru, guncel ve eksiksiz oldugunu
beyan eder; bilgilerde degisiklik olmasi halinde bunlari derhal guncellemekle
yukdmladar.

6.4. Dis DNS alanlarinin silinmesi

Mdusteri, artik ihtiyag duyulmayan tim Dis DNS Alani kayitlarini (external DNS zone) kendi
hesabi lUzerinden silmekle yukumluduar. Masteri; ilgili alan adi artik kendisine ait olmasa,
alan adinin kaydi sonlanmis olsa veya Domain Name APl isim sunuculariilgilialan adiigin
yetkili olmasa dahi, hesabinda silmedigi her bir Dig DNS Alani i¢in hizmet tcretlerinden
tamamiyla sorumlu oldugunu kabul eder.

6.5. Hukuka ve Anti-Abuse Politikasina uygun kullanim
Musteri, DNS Hizmetini kullanirken:
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o Isbu DNS Sézlesmesi’ne,

e Domain Name API S6zlesmesine ve Genel Sartlarina,

e Hizmet Saglayici Anti-Abuse Politikasina,

e Uygulanabilir tim yerel, ulusal ve uluslararasi kanun ve mevzuata
uyacagini taahhut eder.
DNS Hizmeti 6zellikle asagidaki amaclarla kullanilamaz:

o Istenmeyen e-posta (SPAM) veya diger istenmeyen toplu e-posta gdnderimi,
bilgisayar veya ag saldirilari/hack girigsimleri,

e Domain Name API tarafindan sunulan hizmetlere (6rnegin alan adi uygunluk
sorgulari) yonelik tekrarlayan ve yuksek hacimli sorgular,

e« Hukuka aykiri, potansiyel olarak hukuka aykiri veya hukuka aykir faaliyeti tegvik
eden kullanim,

e Cocuk istismari igeriginin toplanmasi, saklanmasi veya dagitilmasi ya da
cocuklarin her tlrli s6marusua,

e Terorizm, kigiler, hayvanlar veya mulklere karsi siddet,
o Gecgerlirecete olmaksizin regeteli ilac satisi veya reklami, 7
o Uclinci kisilerin fikri mulkiyet haklarini (marka, telif, patent vb.) ihlal eden igerik,

o Internet toplulugu nezdinde genel olarak sakincali kabul edilen igeriklerin
dagitilmasi,

o Uclinci kisilerin mahremiyet, kisilik veya itibar haklarini ihlal eden veya sir
saklama yukumluluklerini ihlal eden igerikler,

e Domain Name API web sitesi veya hizmetlerinin calismasini engelleyen, bozan
veya kesintiye ugratan kullanim,

e Virus, trojan, worm veya benzeri zararli kod iceren programlarin dagitilmasi,
e Domain Name APl i¢in hukuki risk olusturan igeriklerin dagitimi,

e Yaniltici/aldatici ifadeler veya ispatlanmamis iddialar iceren ve Domain Name
API’nin itibarina, markasina veya hizmetlerine zarar veren igerikler.

7. Domain Name API’nin Yakimlilikleri

7.1. Hizmetin saglanmasi
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Domain Name API, bu DNS Soézlesmesi’nde belirtilen kosullar cergcevesinde DNS
Hizmetini saglamakla yukumludur.

7.2. Destek

Domain Name API, DNS Hizmetine iliskin Mlsteri’den gelen makul destek taleplerine
yanit verecektir.

7.3. Ugiincii taraf isim sunuculari

Domain Name API, Mduisteri’nin UcuncU taraf isim sunucularina erisimi veya bu
sunucularin kullanimi ile ilgili herhangi bir destek saglamakla yukumlua degildir.

8. DNS Sozlesmesi’nin Siiresi ve Sona Ermenin Sonuclari
8.1. Siuire

Bu DNS Sozlesmesi; Musteritarafindan elektronik veya yazili olarak kabul edildigi, MUsteri
tarafindan ilk DNS alaninin olusturuldugu veya ilgili hizmetin ilk kez siparis edildigi tarihte
yururltge girer ve feshedilene kadar yurarlikte kalir.

8.2. Misteri tarafindan fesih

Mdasteri, hesabindaki ilgili DNS alanini (zone) silerek ve ilgili alan adinin WHOIS
kayitlarinda Domain Name API isim sunucularini kaldirarak bu DNS Soézlesmesi’ni
feshedebilir.

8.3. Domain Name API tarafindan fesih

8.3.1. Domain Name API, Misteri’ye en az 30 (otuz) takvim guinu 6nceden yazili bildirimde
bulunarak bu DNS So6zlesmesi’ni feshedebilir.

8.3.2. Domain Name API, Musteri’nin bu DNS S6zlegsmesi’ndSozlesmesi yukumluliklerini
ihlal ettigine, Sozlesme’yi veya Anti-Abuse Politikasini ihlal ettigine veya DNS Hizmetini
hukuka aykiri amaglarla kullandigina dair makul bir kanaate varmasi halinde, 6nceden
bildirimde bulunmaksizin asagidaki islemleri yapabilir:

¢ DNS Hizmetini askiya alma,

e Bu DNS So6zlesmesi’ni derhal feshetme,
ozellikle:

e Hukuka aykir kullanim,

e Anti-Abuse Politikasina aykirilik,

e BuDNS Soézlesmesi’nin 6. bolumundSozlesmesi yukumluliklerin ihlali,
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e Hizmetlerin maddi/muhim 6lgude kotuye kullanimi
durumlarinda.

8.3.3. Domain Name API, bu madde uyarinca aldigi aksiyonlar nedeniyle MUsteri’ye veya
Ucuncu kisilere kargi herhangi bir sorumluluk Gstlenmez.

8.4. Feshin sonuclari

8.4.1. Niteligi geregi fesih sonrasinda da yururlikte kalmasi gereken hikimler (lUcret,
odeme, tazminat, sorumluluk sinirlamalari vb.) feshe ragmen yurarlikte kalmaya devam
edecektir.

8.4.2. DNS Sozlesmesi’nin feshi ile birlikte Musteri’ye ait tim DNS alanlari icin DNS
Hizmeti sonlandirilir. Fesih anindan itibaren Musteri, kendi DNS alanlarinin silindiginden
emin olmakla yukumlidur. Musteri alanlarini silmezse, Domain Name API DNS
co6zumlemesini durdurmak, sorgulari farkli sSoézlesmesilde yonlendirmek veya DNS
alanlarini silmek dahil olmak tzere gerekli gordugu islemleri yapma hakkina sahiptir.

8.4.3. Domain Name API, DNS Hizmetini durdurmak, Musteri alanlarina ait verileri silmek
veya ilgili alan adlarinin isim sunucusu delegasyonunu degistirmek i¢in Gguncu kisilerle
iletisime gecmekle yuakumlu degildir.

9. Ucretlendirme ve Odeme
9.1. Ucretlendirme

DNS Hizmetine iligkin tcretler; Domain Name API’nin web sitesinde, kontrol panelinde
veya Genel Hizmet Sartlari, Bayi Sozlesmesi ya da Toptan Hizmet Sozlesmesi eklerinde
yayimlanan htukimler uyarinca belirlenir.

9.2. Yetersiz bakiye

Musteri hesabinda, bir DNS alaninin yenileme Ucretini karsilamak icin yeterli bakiye
bulunmamasi héalinde; yenileme igin yapilacak tahsilat girisimlerinden sonra son tahsilat
denemesini takip eden on dért (14) giin icinde ddeme yapilmamasi durumunda Domain
Name API, ilgili DNS alanina iliskin hizmeti askiya alma veya sona erdirme hakkina
sahiptir.
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